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el Proceso asociado Enero Febrero Marzo Mayo Junio Agosto | Septiembre | Octubre ToTAL Rango (VR)
% de marcaje Presenzia Planificacién / Produccién N marcajes u tareas/n® marcaje tareas tedricos 76 76 75 75 77 77 70 70 77 77 78 80 75,67 80%-75%
Ne de quejas Produccion / Satisfaccion del cliente valor absoluto 0 T 0 0 0 T 0 0 0 0 0 0 2,00 2 mensual global en sistema continuo >6 meses
N2 deNC Pre on/ 6n del cliente valor absoluto 1 0 0 0 1 5 0 0 1 0 0 0 8,00 maximizar
Ne NCclientes Satisfaccion cliente / Produccion valor absoluto 1 Y] 0 0 1 1 Y] 0 1 0 ] Y] 4,00 2 mensual.
N2 NCinternas [Satisfacen clente/ Produccién valor absoluto 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4,00 maximizar
N ] Planificacion / Produccién valor absoluto B 3 B 4 2 1 5 4 7 17 4 3 69,00 >10 mensuales
N2 de acci i i valor absoluto 1 0 1 2 1 T 1 1 2 T 2 18,00 <25 anual
N2 acciones mant/n? aqui 0,047619048 0[0,04761905| 0,23809524| 0,0952381| 0,04761905| 0,04761905| 0,04761905| 0,0476190: 0,0952381] 0,0476190¢ 0,0952381 0,03 <0,2
Ne Comercialy Ventas valor absoluto 15 12 4 9 1 7 3 X >140
2 de presupuestos firmados Comercialy Ventas valor absoluto 4 5 5 7 2 2 X maximizar
% éxito de presupuestos Comercial y Ventas 05/n? de presupuestos 26,67 41,67 25,0 55,56 9,0¢ 100,00 50,0 100,0 50,01 66,67 37,5 X 20-100%
2 Comercial y Ventas Valor absoluto 5 4 [ 3 4 X >20
9 presupuestos web firmados mercialy Ventas Valor absoluto 0 0 1 4,00 >6
falta asistencia trabajo por n? de servicios i duccion /RRHH ici istenci i 0] _0,0746826] 0,0333000 0[0,10649627 | 0,17433752] 0,24229837] 0,22905759| 0,10438413 0,25715204| 0,15206813 0,1514577 1,53 25|
% absentismo ( bajas laboral y acci /Produccion /RRHH servicios ios totales 2,066246164| 5,75056012| 3,996004 3,97614314] 5,00532481| 3,55648536| 4,1536864| 3,2395288| 2,88796103| 4,91803279] 6,90389294] 7,7622112: 4,59 5%
Consumo energético or absoluto 122 151 1419 1.1 1.01 1.250 1.636 1.332 955 61! 12093,00 12000
Consumo agua or absoluto 9,0 0,01 20, 0, 0,0 19,0 0,00 0,01 9,01 0,00 0,0 15,01 72,00 100
Consumo de gasoleo or uto 1208, 7¢ 905,4: 1003, 954,/ 1050,2: 1078,87 1038,2: 919, 3¢ 989,05 965,7' 10114,39 12000 L
Generacion deresid ligrosos /alor absoluto 0,1 0,1 of 0,22 <10T
Generacion de residuos no peligrosos alor absoluto 0,2 0, 0,2 04 0,7 0,29 0,4 2,67 30
7 dias 94,6 92,8 96, 93,2 923 95,5 92,04 101 84, 90,6] 94,5 96, 93,68 80%)




